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Station 1: Der Exporteur plant eine Lieferung

Liebe Leserin, lieber Leser, gern mdchte ich Ihnen meine Erfahrungen mit den Exportkreditgarantien
schildern. Mein Name ist Karl-Heinz Schultz, 57 Jahre alt, und ich bin Mitbesitzer der Firma Schultz &
Schultz GmbH aus Rostock in Mecklenburg-Vorpommern. Wir bauen seit vielen Jahren
Betonmischfahrzeuge, die sich nicht nur in Deutschland, sondern auch tber die Grenzen hinweg in ganz
Europa groRRer Beliebtheit erfreuen.

Kirzlich traf bei Schultz & Schultz eine Anfrage aus Kolumbien ein. Der Interessent bat um ein Angebot
Uber zehn Betonmischfahrzeuge mittlerer GroRRe. Solch ein Geschéft ist fur uns kein Problem, wenn
Vorauskasse oder wenigstens Zahlung aus einem Akkreditiv bei Abnahme der Ware vereinbart werden
kann. Doch so einfach gestaltet sich das in der Praxis leider meistens nicht:

Die uns vollig unbekannte Firma Garcia Construcciones Ltda. aus der Hauptstadt Bogota bestand auf
Ratenzahlung Uber drei Jahre. Was aber, wenn Garcia in Konkurs geht, bevor die letzte Rate bezahlt
wurde? Wie sieht das politische Umfeld in Kolumbien aus? Drohen Unruhen? Kénnte der Staat ein
Zahlungsverbot verhdngen? Wie sieht es (Uberhaupt mit der Zahlungsmoral in diesem
lateinamerikanischen Land aus? Bisher hatten wir keinerlei Erfahrungen mit Firmen auf3erhalb Europas,
schon gar nicht aus Stidamerika — ganz schon riskant, wertvolle Ware einfach so in ein fremdes Land zu
verschiffen. Aber, dafir wird es doch sicher eine Lésung geben ...

Station 2: Der Exporteur informiert sich Uber Exportabsicherung

Im Internet wurde ich dank Suchmaschine schnell fiindig. Uber www.agaportal.de klickte ich mich ohne
Umwege direkt zu den Exportkreditgarantien des Bundes. Und gleich der erste Satz Uiberzeugte mich
davon, dass ich auf der richtigen Spur bin: ,Exportkreditgarantien sind “Versicherungen™ flr
Exportgeschafte, mit denen ein Zahlungsausfall aus wirtschaftlichen oder politischen Griinden vermieden
wird“, hiel3 es da.

Ich erfuhr zudem, dass die Euler Hermes Kreditversicherung und PricewaterhouseCoopers in Hamburg
im Auftrag der Bundesregierung diese ,Hermesdeckungen® bearbeiten und griff gleich zum Telefonhérer.
Eine freundliche Dame erklarte, dass alle Lander in Risikoklassen eingeteilt sind und dass fir alle Lander
auch eine eigene ,Beschlusslage” besteht, die angibt, ob und zu welchen Bedingungen Exporte in ein
Land Uberhaupt absicherbar sind.

Fur Kolumbien gabe es derzeit keine Einschréankungen; Exportgeschéfte in dieses Land kdnnten — sofern
der kolumbianische Kunde solvent sei — Uber eine Hermesdeckung abgesichert werden. Meine Firma
sollte aber eine Exportkreditgarantie am besten noch vor Abschluss des Exportvertrags mit Garcia
beantragen. Und noch etwas gab sie mir mit auf den Weg: Um die Bearbeitung des Antrags zu
beschleunigen, ware es hilfreich, méglichst viel Auskunftsmaterial Uber die Firma Garcia beizulegen. Zum
Schluss nannte mir die Dame einen flr unsere Region zustandigen Aufl3endienstberater, mit dem ich
gleich fur die ndchste Woche einen Termin vereinbarte.

1.



WEG EINER
HERMESDECKUNG

Station 3: Der Exporteur lasst sich beraten

Der Firmenberater von Euler Hermes lie3 sich von mir das geplante Geschéft in allen Einzelheiten
schildern und kam rasch zu dem Ergebnis, dass alle Kriterien fur eine Lieferantenkreditdeckung erfillt
seien. Wenn die Prufung des kolumbianischen Kunden, also der Firma Garcia, ergébe, dass dieser als
solvent genug eingeschatzt werde, die Betonmischfahrzeuge Uber die néchsten Jahre abzahlen zu
konnen, dirfte der Ubernahme einer Exportkreditgarantie nichts im Wege stehen. Und damit waren wir
gegen die wesentlichen Ausfallrisiken abgesichert: wenn beispielsweise die Firma Garcia
zahlungsunfahig wird, innerhalb der vorgesehenen Frist nicht zahlt oder wenn die Zahlung aufgrund
politischer Ereignisse nicht erfolgt.

.Dabei muss es", so der Firmenberater, ,ja nicht gleich zu einem Krieg kommen, hier reicht schon ein
Zahlungsverbot, das der Staat verhangt oder eine behdérdliche MaBnahme, die eine Zahlung verhindert
und schon schauen Sie ohne Absicherung Ihrer Exportforderungen in die Réhre.* Vor diesen und noch
vielen anderen wirtschaftlichen und politischen Risiken wiirde mich eine Hermesdeckung bewahren. Der
Berater wirkte nicht nur kompetent, er schien auch Freude an seiner Arbeit zu haben. “Oh, ja, es macht
mir immer wieder Spal3, gemeinsam mit Kunden Ldsungen zu finden“, bestatigte er. ,Wenn Kunden
aufgrund einer Hermesdeckung ein Geschéft realisieren kdnnen, ist das fir mich immer ein guter Erfolg.”
Mich interessierte noch, was fir ihn das Besondere an seiner Arbeit ware und was er sich fir die Zukunft
winschen wirde: ,Ich finde es schdn, dass der Kundenkontakt in den letzten Jahren immer enger und
persodnlicher geworden und meine Arbeit vielféltiger geworden ist. Die Nachfrage ist derzeit so grof3, da
kommt man sich vor wie die Feuerwehr im Hermeskostiim. In diesem Jahr feiern die Hermesdeckungen
ihr 60jahriges Jubilaum. Ich hoffe, dass das Instrumentarium stabil bleibt, auch fur folgende Krisen und
weiterhin langfristig die Bedirfnisse des Marktes beriicksichtigt.”

Das hort man doch gern. AnschlieBend fillten wir gemeinsam das Antragsformular fir eine
Lieferantenkreditdeckung aus, das dann zur Prufung durch das Underwriting nach Hamburg geschickt
wurde.

Station 4: Prifung der Unterlagen fir die Exportkreditgarantie

Die Kreditpriferin in der Abteilung Underwriting, die den Antrag bearbeitete, schaute zunachst nach, ob
die Firma Garcia bereits als auslandischer Kunde — kurz AK - registriert ist. Vielleicht hatte ja einer
unserer Mitbewerber schon mal mit Garcia Geschéfte gemacht und ebenfalls eine Hermesdeckung
beantragt. Positive Zahlungserfahrungen koénnten dann das Prufungsverfahren unseres Antrags
erleichtern. Doch leider war diese Firma bislang noch unbekannt.

Wie gut, dass ich dem Antrag einige Unterlagen Uber die Firma Garcia beigelegt hatte, doch das allein
reichte der Priferin nicht aus. Sie brauchte noch neutrale Auskinfte, die eine Kollegin aus dem Bereich
Service von Auskunfteien in Kolumbien und bei Garcias Hausbank einholte. Auch ein Jahresbericht lag
Uber diese Firma vor. Nach zwei, drei Tagen hatte die Kreditpriferin alle Informationen Uber Garcia
zusammen.

Der Auftragswert der Betonmischfahrzeuge war so hoch, dass ich meinem Kunden ein Zahlungsziel von
drei Jahren einrGumen konnte. Sofort fallig war jedoch eine Anzahlung von 15 Prozent, die restliche
Summe sollte in sechs Halbjahresraten bezahlt werden. Das war schon fast der ganze Kreditvertrag.
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Dann unterschrieb ich noch eine Erklarung, die besagte, dass dieses Geschaft ohne Korruption zustande
gekommen war. Klar, dass die Bundesregierung keine Exportgeschéfte absichert, bei denen Bestechung
im Spiel ist.

An was die hier so alles denken muissen: diese Vielfalt von Abteilungen und Ablaufen und kein Geschaft
wie das andere. Doch bei den Mitarbeitern schwingt gerade deshalb Begeisterung und Einsatzfreude mit.
“Bilanzanalysen sind immer spannend®, sagte die Kreditpriferin. “Au3erdem finde ich es sehr reizvoll,
unterschiedliche Unternehmen, Modalitdten und Prozesse kennenzulernen und den internationalen
Bezug mitzubekommen.*

Nun landete unser Antrag im Bereich Data Collecting. Weil meine Firma fur die Hermesdeckungen ein
neuer Kunde war, kamen auch die Mitarbeiter der Abteilung General Council ins Spiel, die erstmal unsere
Adresse und unseren Handelsregistereintrag priiften und uns eine ,DN-Nummer* gaben, wobei DN fir
Deckungsnehmer steht. Beim Data Collecting wurde nun unser Antrag registriert. Die Mitarbeiter gaben
alle Vertragsinhalte ins System ein und legten eine eigene Akte an. Ganz umsonst ist das natirlich nicht.
Fur den Antrag ist eine Gebuhr zu entrichten — egal ob es zu einer Deckung kommt oder nicht.

Die Kreditpriferin hatte nun alle benétigten Zahlen und Fakten und prifte, ob Garcias Geschéfte gut
genug laufen, um voraussichtlich die Raten nach Deutschland zahlen zu kénnen. Das schien zum Gliick
der Fall zu sein, sodass als nachstes die Héhe der Selbstbeteiligung eingetragen werden konnte, die
Schultz & Schultz im Schadenfall selbst tragen muss. Nun war der Antrag schon fast fertig bearbeitet,
aber gab es nicht noch eine Umweltprifung?

Station 5: Umweltprifung des Exportgeschafts

Ein Mitarbeiter des Department Sustainability — also Nachhaltigkeit - gab auf die Frage, ob meine
Lieferung von zehn Betonmischfahrzeugen auf Umweltauswirkungen hin untersucht werden misse,
Entwarnung: Nur Projekte ab einem Auftragswert von 15 Millionen Euro und Kreditlaufzeiten ab zwei
Jahren wirden automatisch einer Vorpriifung unterzogen. Kleinere Projekte, die ganz offensichtlich die
Umwelt bertihren, werden ebenfalls gepruft.

Diese Projekte landen nach dem ersten Sichten in drei Klassen und werden so zu A -, B - oder C-
Projekten. Projekte der Klasse C, die nach der Aussage meines Ansprechpartners von Euler Hermes die
absolute Mehrheit bilden, werden nicht weiter auf Umweltbeeintrachtigungen gepriift. ,Uberhaupt sind es
nur verhaltnismafig wenige Projekte, die tiefer gehend untersucht werden und in den seltensten Fallen
zieht sich dieses Uber einen langeren Zeitraum hin“, sagte der Mitarbeiter. Welche Projekte zahlen denn
eigentlich zur Klasse A und kénnten die Umwelt starker belasten? , Typische Projekte fir die Klasse A
sind beispielsweise groRe Staudamme, Papierfabriken, Kraftwerke und Stahlwerke. In Klasse B sind
tendenziell energieintensive Anlagen und Projekte bei denen grof3ere Mengen von Chemikalien oder
andere umweltgefahrliche Stoffe eingesetzt werden.”

Und warum ist Nachhaltigkeit fir die Bundesregierung ein so wichtiges Thema? Es sollen ,Wohistand
und Lebensqualitat fur heutige und kiinftige Generationen gesichert* werden, ist auf den Internetseiten
der Hermesdeckungen zu lesen. Da bin ich nattrlich gern dabei!
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Station 6: Der IMA entscheidet Giber den Deckungsantrag

Das Underwriting hat einen Prifungsbericht erstellt und diesen zum IMA nach Berlin geschickt. IMA ist
die Abklrzung fir Interministerieller Ausschuss. Hier entscheidet das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Technologie gemeinsam mit dem Bundesministerium der Finanzen, dem Auswartigen Amt und dem
Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung tGber unseren Antrag.

Der IMA hat einer Absicherung unseres Exportgeschafts mit einer Exportkreditgarantie zugestimmt und
gab hierfur eine grundsatzliche Stellungnahme ab. Das bedeutete, dass wir fiir die Absicherung unserer
Lieferung nach Kolumbien praktisch griines Licht bekommen haben. Diese Deckungszusage war nun
verbindlich und blieb sechs Monate gultig, sofern sich nichts an den Vertragsbedingungen, an der Sach-
und Rechtslage andern wiirde. Auf dieser Basis konnten wir den Ausfuhrvertrag mit Garcia abschlief3en.

Kurze Zeit spater war der Vertrag in trockenen Tichern und ich beantragte bei Euler Hermes die
endgiiltige Zusage fiir die Ubernahme einer Deckung, die ein paar Tage spater bei mir eintraf. In der
Deckungsurkunde waren noch mal alle wichtigen Geschéaftsdaten aufgefiihrt, wie Art und Héhe des
abgesicherten Risikos und die Beschreibung des Geschéfts, die Héhe der Pramie und die Laufzeit. Auch
die Rechnung tber Pramien und Geblihren lag anbei.

Die Hohe der Pramie richtet sich zum einen nach einem bestimmten Prozentsatz des Auftragswertes,
zum anderen nach der Landerkategorie, in die das Kauferland eingestuft ist. Kategorie 7 ist die hochste,
das heil3t hdochstes Risiko und hochste Pramie. Wir lagen bei Kolumbien mit Kategorie 4 in der Mitte.

Station 7: Das Exportgeschéft ist erfolgreich abgeschlossen

Nach drei Jahren hatte die Firma Garcia die Betonmischfahrzeuge abbezahlt. Inzwischen waren wir
schon wieder in Verhandlungen fir ein weiteres groRes Geschaft. Nach Empfang der letzten Rate aus
Kolumbien schickte mir Euler Hermes eine Enthaftungserklarung zu, auf der ich bestatigte, dass die
Birgschaft erloschen war und dass ich keine weiteren Anspriiche stellen wirde. Nun konnte der Vertrag
zu den Akten gelegt werden. Zuruickblickend kann ich sagen, dass mich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Euler Hermes freundlich und kompetent beraten haben. Ich bin sicher, dass ich fir die
Absicherung des nachsten Exportgeschafts wieder eine Hermesdeckung nutzen werde.

Station 8: Was wéare im Schadenfall passiert?

Was ware eigentlich passiert, wenn die Firma Garcia, noch ehe sie alle Raten fir die
Betonmischfahrzeuge an uns Uberwiesen hatte, pleite gegangen ware? Oder die Regierung Kolumbiens
ein Zahlungsverbot fiir Auslandsverbindlichkeiten verhangt hatte?

Bei Zahlungsverzug hatte ich mich sofort an die Schadenspezialisten im Department Claims and Asset
Management von Euler Hermes gewandt. Hier hatte man mir dann geraten, keinesfalls weitere Ware an
die Firma Garcia zu versenden. Zunachst wirde versucht eine auf3ergerichtliche Einigung zu erzielen —
dabei stehen die Schadenspezialisten dem Exporteur mit Rat und Tat beiseite. Unterstellen wir einmal,
dass Garcia zahlungsunféahig geworden wére, hatte es sich um einen wirtschaftlichen Schaden
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gehandelt. Und in diesem Falle ware — bevor der Forderungsausfall entschadigt wird — erstmal eine
Karenzfrist abzuwarten.

Diese beginnt mit dem Falligkeitstermin der Zahlung und betragt sechs Monate. Selbstverstandlich hatte
ich mit der ublichen kaufmé&nnischen Sorgfalt ein Mahnwesen betreiben missen. Erst dann ware der
eigentliche Schadenfall eingetreten und der Schadenantrag kdnnte nunmehr eingereicht werden. Die
Formulare hierfur befinden sich im Internet. Auerdem hatten mir die Mitarbeiter von Euler Hermes
geraten, dem Brief noch einige Unterlagen beizulegen, so z. B. den Ausfuhrvertrag, Zahlungs- und
Forderungsbelege, Mahnkorrespondenzen. ,Wenn Euler Hermes alle notwendigen Papiere vorliegen®, so
ein Schadenmitarbeiter, ,kénnen Sie innerhalb von zwei Monaten mit der Schadenentscheidung
rechnen.” Fallt diese positiv aus, bekdme Schultz & Schultz den Betrag, den Garcia schuldet, innerhalb
von einem Monat ausgezahlt, das heil3t abziglich der Selbstbeteiligung von 15 Prozent. Damit gehen
unsere Forderungen gegeniber der Firma Garcia auf die Bundesrepublik Gber.

.Sie bleiben jedoch verpflichtet, die Rechtsverfolgung gegen Garcia fortzusetzen“, erlauterte uns der
Schadenpriifer. Von diesem wollte ich zum Abschluss noch gern wissen, was er an seinem Job eigentlich
so schéatzte: ,Hauptsachlich die Abwechslung. Jedes Geschéaft ist anders, jedes Land hat seine
Besonderheiten. Téaglich passiert etwas Neues. Und die Berichts- und Arbeitsablaufe sind viel schlanker
geworden. Das macht vieles leichter.” Zum Glick war die Zahlungsunfahigkeit meines Geschaftsfreundes
Garcia nur fiktiv, der Firma ging es blendend und wir konnten noch so manches Geschaft miteinander
abwickeln — allerdings mit einer Hermesdeckung, denn man weif} ja nie ...

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.agaportal.de oder unter +49 (0) 40 / 8834 - 90 00.
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